
  

 

खुल जाये शहर का ताला  
शहर ों में प्रवासी श्रममक ों के मिए मिर से मवचार  

 

 
 

आजीविका बू्यरो 

39, कृष्णा कॉि नी, बेदिा र ड, उदयपुर, राजस्थान – 313001 

फ़ न : 0294-2451062, 0294- 2450682 

वेब साईट : aajeevika.org ई मेि : info@aajeevika.org 

अध्ययन का साराांश एिां मुख्य तथ्य 



1 

 

यह अध्ययन द  प्रमुख भारतीय शहर ों अहमदाबाद और सूरत में क मवड के महामारी का रूप िेने से पहिे 

मकया गया। प्रसु्तत है अध्ययन का सार... 

 

क मवड-19 महामारी और इसकी वजह से घ मित िॉकडाउन के कारण घर िौटने क  बेताब बडे 

पैमाने पर प्रवासी मजदूर शहर छ डकर भागने िगे। इनमें से कुछ ही अपने घर तक वापस िौट 

पाए। बडी सोंख्या में प्रवासी श्रममक ों क  सीमाओों पर र क मिया गया । सीमाओों पर उन्हें पुमिस की 

बबबरता का सामना करना पडा, उन पर कीटाणु नाशक मछडका गया । उनसे स्वस्थ ह ने के प्रमाण 

पत्र मााँगा गया मजसे प्राप्त करने का उनके पास क ई साधन नही ों था और मिर उन्हें रासे्त में बने 

आश्रय घर ों में डाि मदया गया। दूसरी तरि बहुत से प्रवासी मजदूर शहर ों और कस् ों में िों से हुए हैं, 

जहााँ उन्हें उनके काम का वेतन नही ों ममिा है । कई मजदूर ों क  अवैतमनक छुट्टी िेने के मिए मजबूर 

मकया गया, या मिर उन्हें नौकरी से ही मनकाि मदया गया है। घबराहट व हताशा से भरे मजदूर राशन 

मााँगने, अटकी मजदूरी पाने अथवा घर वापस जाने की मदद के मिए हेल्पिाइन नोंबर ों पर सोंपकब  

करने की क मशश रहे हैं, पर अमधकाोंश पर कॉि करने पर उन्हें क ई मदद नही ों ममिती है ।   

 

िॉकडाउन िागू करने क  िेकर न त  पहिे क ई चेतावनी दी गई और न ही देश के शहरी के्षत्र ों में 

रह रहे प्रवासी मजदूर ों के मिए क ई य जना बनाई गई । भारत में अनुमानतः 10 कर ड प्रवासी 

मजदूर हैं, अथाबत प्रते्यक 10 भारतीय ों में 1 प्रवासी मजदूर है। प्रवासी मजदूर ों की वतबमान मुश्किि ों 

के सन्दभब में यह समझना जरूरी है मक उनकी यह हाित महामारी की वजह से नही ों हुई, बश्कि 

मौजूदा ढ़ाोंचे में िोंबे समय से चिी आ रही कमज ररय ों ने उनकी श्कस्थमत क  और ज्यादा मबगाड मदया। 

भारत का शहर ों पर केश्कित आमथबक मवकास मॉडि ग्रामीण-शहरी प्रवामसय ों पर मनभबर है। इन 

मजदूर ों क  अक्सर िमे्ब काम के घोंट  और खतरनाक शारीररक श्रम करने के बदिे नू्यनतम से भी 

कम मजदूरी दी जाती है। ये ि ग न त  राष्ट्र ीय साोंश्कख्यकी आोंकड ों में आते हैं और न ही इन पर शहर 

के प्रशासन का ध्यान जाता है। यही  वजह है मक ये सब अवैध बश्कस्तय ों में रहने क  मजबूर हैं।इन 

बश्कस्तय ों में वे राज्य की पानी व सिाई व्यवस्था, भ जन, ईोंधन व स्वास्थ्य सेवा के दायरे से बाहर ह  

जाते हैं।  

 

महामारी के कारण आजीमवका के पूरी तरह नष्ट् ह  जाने से मजदूर ों की श्कस्थमत काफ़ी ख़राब ह  गई 

है। उनके पास इतना पैसा नही ों है मक वे पैसे चुकाकर अपने मिए जरुरी सेवाएाँ  प्राप्त कर सके । 

उनक  राज्य की ओर से भी क ई सुमवधा नही ों दी जा रही है। प्रवासी मजदूर ों के पास ऐसा क ई 

सुरमक्षत मिकाना नही ों बचा है जहाों वे महामारी के समय में एक-दूसरे से शारीररक दूरी बनाकर रह 

सकें  । इनके वतबमान आश्रय स्थि ों में बुमनयादी साि-सिाई, पीने य ग्य पानी, स्वास्थ्य सुमवधाओों 

और प िक भ जन का भी सोंकट है।  

 

आजीमवका बू्यर  की यह ररप टब प्रवासी मजदूर ों क   शहरी सेवाओों से वोंमचत रखने की प्रवृमत, उसकी 

सीमाओों, तीव्रता और उसके कारण ों का अध्ययन व मववेचना करती है। साथ ही यह ररप टब इन 

वोंचनाओों की प्रवृमत क  िीक करने के मिए नीमतगत मसिाररशें सुझाती है। यह अध्ययन द  प्रमुख 

भारतीय शहर ों अहमदाबाद और सूरत में क मवड के महामारी का रूप  िेने से पहिे मकया गया। 

यह ररप टब अिग-अिग के्षत्र ों में कायब कर रहे श्रममक ों के साथ मकए गए सवेक्षण व ि कस समूह 

चचाबओों पर आधाररत है । मजसमें पावरिूम, भवन मनमाबण, िघु उद्य ग, ह टि- रेस्तराों, हमािी और 

घरेिू कायब आमद के्षत्र ों से मजदूर ों क  शाममि मकया गया है । व्यावसामयक अोंतर के बावजूद एक 

बात ज  इनमें समान है वह है उनके पास ऐसे दस्तावेज ों की कमी ज  उनके मनवास क  प्रमामणत कर 

सके। इस वजह से ये ि ग अमधकाोंश सरकारी कल्याण य जनाओों की पात्रता से बाहर ह  जाते हैं। 

इस प्रकार की वोंचनाओों के मूल्याोंकन के मिए शहरी स्व-शासन सोंस्थाओों व राज्य व केि सरकार 

की य जनाओों व ममशन से जुडे सरकारी अमधकाररय ों से बातचीत की गई है। क मवड के बाद के 
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समय में इन प्रवासी मजदूर ों के मिए जीवन क  दुबारा पटरी पर िाने के मिए बहुत कुछ करना ह गा। 

यह समय प्रवासी मजदूर ों क  अपात्र और वोंमचत रखने की िगातार चिी आ रही िोंबी शृ्रोंखिा क  

त डने का अनूिा अवसर दे रहा है। उन्हें अब उपिब्ध सरकारी सेवाओों और शहरी प्रशासन के 

दायरे में अोंततः िाया जा सकता है। 

 

अस्थायी मौसमी (सकुुलर) प्रिासी मजदूर कौन हैं ? 

 

 अस्थायी मौसमी प्रवास कम समय अथवा अमधक समय के मिए ह  सकता है । प्रवास आस-

पास के इिाके अथवा बहुत दूर का ह  सकता है । इसमें पुरुि, ममहिा और बचे्च या त  अिग-

अिग या मिर पररवार के साथ समूह में जाते हैं। मजदूर कायब-स्थि ों पर साि  में 3 से 11 महीने 

तक के मिए रहते हैं, िेमकन िौट कर हमेशा अपने मूि गााँव ों में आते हैं। 

 

 अहमदाबाद में अनुमामनत 13 िाख  प्रवासी मजदूर हैं, ज  इस शहर की आबादी का छिा 

महस्सा है। यहााँ उत्तरी गुजरात, दमक्षण राजस्थान और पमिम मध्य प्रदेश से िगे आमदवासी 

इिाक ों के अिावा उत्तर प्रदेश, मबहार, ओमडशा और छत्तीसगढ़ के दूर-दराज के इिाक ों से 

मजदूर आते हैं। इस अध्ययन के अोंतगबत अहमदाबाद में अिग-अिग के्षत्र ों जैसे मनमाबण कायब, 

छ टी उत्पादन इकाइय ों, ह टि-रेस्तराों,पले्लदारी अथवा घरेिू नौकर की तरह काम करने वािे 

प्रवासी मजदूर ों के 285 सवेक्षण मकए गए हैं ।  

 

 देश में सूरत ऐसा शहर है जहाों प्रवामसय ों और स्थानीय ि ग ों के बीच अनुपात सबसे अमधक है। 

प्रवासी यहाों की कुि आबादी का 58% हैं और इसके वेतन पाने वािे कामगार ों का 70% हैं । 

शहर के तेजी से बढ़ते कपडा उद्य ग के सबसे मनचिे पायदान पर श्कस्थत पावरिूम इकाइयाों 

ओमडशा, मध्य प्रदेश, उत्तर प्रदेश, महाराष्ट्र  और मबहार के प्रवासी मजदूर ों क  काम देती हैं। 

इस उद्य ग में िगभग 8,00,000 प्रवासी ओमडशा के गोंजाम मजिे से आते हैं । ये मुख्यत: ओबीसी 

और दमित समुदाय ों से हैं। सूरत के अध्ययन में पावरिूम इकाइय ों में कायबरत प्रवासी मजदूर ों  

के 150 सवेक्षण मकए गए । 

 

 अस्थायी व मौसमी प्रवासी सामामजक रूप से सब से अमधक हामशये पर और आमथबक रूप से 

सबसे अमधक बदहाि ि ग ों में शाममि हैं। हािाोंमक इनमें से कुछ मजदूर समय के साथ धीरे-

धीरे शहर ों में बस गए हैं । िेमकन उसी सेक्टर में कायबरत दमित और आमदवासी मजदूर, न त  

यहााँ बस पाते हैं और न ही बेहतर भुगतान वािी नौकररय ों में जा पाते हैं। 

 

शहरी प्रशासन और शहरी वनिास तक पहांच नही ां  

 

 सवेक्षण में शाममि 98 प्रमतशत प्रवासी श्रममक ों ने शहर ों में कभी भी मकसी राजनीमतक पाटी के 

कायबकताब या स्थानीय प्रशासमनक मनकाय ों के मकसी अमधकारी के साथ बातचीत नही ों की है। 

 

 प्रवासी श्रममक उन स्थान ों पर रहते हैं मजन्हें स्थानीय प्रशासन की मान्यता प्राप्त  नही ों है। उनके 

पास शहरी मनवास-आधाररत पहचान दस्तावेज ों क  प्राप्त करने के मिए ज़रूरी क ई औपचाररक 

या मिश्कखत मकरायेनामे नही ों हैं। इससे वे शहरी शासन की य जनाओों और सेवाओों क  प्राप्त करने 

के पात्र नही ों है क् ोंमक यह उन्ही ों क  उपिब्ध है मजनके पास शहर के मनवासी ह ने के प्रामामणक 

दस्तावेज उपिब्ध है ।  
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 यहाों तक मक सेक्टर आधाररत कल्याण य जनाएों  भी प्रवासी मजदूर ों नही ों पहुोंच पाई हैं। 

अहमदाबाद में मनमाबण के्षत्र में बडी सोंख्या में कायबरत प्रवासी मजदूर ों में से बहुत कम मजदूर 

भवन और अन्य मनमाबण मजदूर कल्याण ब डब के तहत पोंजीकृत हैं। 

 

अवनवित और अपयाुप्त आिास , पानी और साफ-सफाई व्यिस्था 

 

प्रवासी मजदूर अिग-अिग तरह के आवास में रहते हैं।  अहमदाबाद में ये काम की जगह पर, खुिी 

बश्कस्तय ों और मकराये की अनौपचाररक जगह ों  पर रहते हैं। सूरत में ये ि ग मकराये के कमरे और 

मेस रूम में रहते हैं। रहने के ये सभी स्थान स्थानीय प्रशासन की मनगरानी के दायरे से बाहर हैं, 

इसमिए बदहाि हैं और इनमें सुमवधाएाँ  अपयाबप्त हैं। इनसे सोंबोंमधत कुछ सामान्य मुदे्द इस प्रकार हैं :  

 चूोंमक ये अमनयोंमत्रत हैं, इसमिए ये शहरी स्थानीय मनकाय ों, सामुदामयक स्वास्थ्य कें द् ों (सीएचसी) 

या आोंगनवामडय ों में शाममि नही ों मकए जाते। सवेक्षण में शाममि पररवार ों में िगभग 85 प्रमतशत 

बच्च ों ने कभी भी अपने इिाके के आोंगनवाडी की सेवाओों का उपय ग नही ों मकया। 

 

 िगभग 83 प्रमतशत ि ग जन-शौचािय ों का सामुमहक उपय ग करते हैं। इन में उपय ग करने 

वाि ों की सोंख्या की क ई सीमा नही ों है। ममहिा प्रवासी पर इन साझा जन शौचािय ों की सिाई 

की मजमे्मदारी भी आ जाती है। पानी की कमी या आपूमतब नही ों ह ना सामान्य बात है । इसकी 

क ई गारोंटी नही ों है मक पानी उपिब्ध ह गा। खुिे में शौच क  आस-पास के मनवामसय ों  ने 

आपरामधक बना मदया है, मजससे पैसे देकर इसे्तमाि मकए जानेवािे शौचािय ों की सेवाएाँ  महाँगी 

ह  गई हैं।  

 

कायु स्थल पर ‘घर’ 

 

 प्रवासी मजदूर मनमाबणाधीन इमारत ों में आधी बनी हुई इमारत ों में या साइट पर िें के हुये सामान ों 

से बनाई अस्थायी झ पमडय ों में रहते हैं। छ टी उत्पादन इकाइय ों में दुकान के िशब पर, मशीन ों 

और बॉयिर ों के बीच, कारखाने के बाहर खुिी जगह या ह टि और रेस्तरा में में रहते है। सामान 

िादने वािे मजदूर ग दाम ों, खचाखच भरे दफ्तर ों या खुिे स्थान ों  या मिर मामिक के घर ों में 

घरेिू नौकर की तरह रहते है ।  

 

 मजदूर ों के मिए बनाए गए कानून इनकी आवास की जरूरत ों क  पयाबप्त रूप में शाममि नही ों 

करते।  

 

 काम के स्थान पर सुमवधाएों  देने के बदिे में कम मजदूरी, मजदूरी में मनमानी कटौती या मजदूर ों 

पर ज्यादा देर तक और अमनयममत घोंट ों तक काम करने के मिए दबाव बनाना और ओवरटाइम 

का पैसा नही ों देना आम है। हर मदन एक व्यश्कि के मिए 50 िीटर तक पानी ही ममि पाता है, 

जबमक एक स्वस्थ मजोंदगी के मिए 100 िीटर पानी की जरूरत ह ती है। सभी प्रवासी ममहिा 

श्रममक ज  कारखान ों  में रहती हैं उन्हें खुिे में ही शौच जाना पडता है। 

 

खुले में ररहायशी बस्तियााँ (ओपन से्पस सेटलमेंट्स) 

 

 ऐसे प्रवासी आमदवासी पररवार ज  मदहाडी मजदूरी करते हैं और मनमाबण कायों के बाजार (नाका) 

में काम ढ़ूोंढते हैं, वे खुिी जगह ों जैसे िुटपाथ ों पर, फ्लाईओवर के नीचे,  रेिवे पटररय ों के पास, 
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मकसी सावबजमनक या मनजी जमीन पर अस्थायी घर बनाकर रहते हैं। उन्हें िगातार पुमिस और 

शहर प्रशासन से उन स्थान ों से बेदखि करने की कारबवाई का सामना करना पडता है।  

 

 उन्हें अपनी मामसक आय का दसवााँ महस्सा शौच सुमवधाओों पर खचब करना पडता है । उन्हें पे 

एों ड यूज ( पैसा द  – उपय ग कर ) शौचािय के एक बार उपय ग पर प्रमत सदस्य प्रमतमदन ₹15 

से ₹25 देना पडता है। ममहिाओों क  माहवारी या गभाबवस्था के दौरान ज़्यादा मुश्किि ों का 

सामना करना पडता है। यहााँ  प्रमतमदन 39-60 िीटर पानी ही प्रमत व्यश्कि उपिब्ध ह ता है। 

 

वकराए के तांग कमरे 

 

 अहमदाबाद में 10x10 वगब िुट के पके्क कमरे का औसत मामसक मकराया ₹3022 है । इनमें 

केवि ऊाँ ची ों जामत और कुशि प्रवासी कारीगर ों की ही पहुाँच है। एक कमरे में प्रमत व्यश्कि 20-

30 वगब िुट के महसाब से 4 ि ग रहते हैं। अकुशि आमदवासी मजदूर, ज  मक मूितः एकि 

पुरुि प्रवासी ह ते हैं, प्रमत व्यश्कि 7 वगब िुट के महसाब से सोंकरे और िसािस भरे मकराये के 

कमर ों में रहते हैं। इनमें प्रते्यक मजदूर क  एक कचे्च-पके्क कमरे के मिये ₹500 के अिावा 

अन्य सुमवधाओों के इसे्तमाि के मिए अिग से शुि मकान मामिक क  देना पडता है। 

 

 अहमदाबाद के बाहरी इिाके क  खतरनाक उद्य ग ों के डों मपोंग ग्राउोंड के रूप में इसे्तमाि मकया 

जाता है। वहाों 8x8 वगब िुट के एक कमरे का मकराया ₹1,000 है। इनमें सामान्यतः 4 मजदूर 

एक साथ रहते हैं। मकराए के इन कमर ों में प्रते्यक मजदूर क  प्रमतमदन 80 िीटर पानी ममिता 

है। 

 

 सूरत में 70-100 वगब िुट के कमर ों का मकराया ₹2,500-4000 है । प्रते्यक कमरे में रहने वािे 

मजदूर ों की सोंख्या 2 से िेकर 10 हैं। कई मामि ों में उनसे मकराए के अिावा मबजिी मबि/शुि 
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और ₹5,000 रुपये तक का मडप मजट पेमेंट [ एडवाोंस] भी मिया जाता है । मजसकी वजह से ये 

कमरे बहुत महाँगे ह ने के कारण मजदूर ों की पहुाँच के बाहर ह  जाते हैं।   

 

 पररवार के साथ रहने वािे प्रवामसय ों के मामिे में इस तरह के कमरे रहने के अिावा ममहिाओों 

के मिए कायबस्थि भी बन जाते हैं। ममहिाओों क  यहााँ   औद्य मगक कायब के अिावा मुफ़्त में 

खाना पकाना, सिाई और बचे्च की देखभाि जैसे घर के काम करने ह ते हैं। एक मज़दूर के 

रूप में ममहिा के  क ई अमधकार नही ों ह ते और उन्हें नू्यनतम दर से भी कम मजदूरी दी जाती 

है। काम और रहने के एक ही जगह ह ने के मामि ों में अक्सर पररवार के बच्च ों का अवैतमनक 

श्रम भी शाममि ह ता है।  

मेस रूम 

 

सूरत में पुराने कारखान ों क  मजदूर ों के रहने के मिए 600 से 1000 वगब िुट के मेस रूम में बदि 

मदया जाता है। इनमें िगभग 100 मजदूर द  पामिय ों (सुबह 7 बजे से शाम 7 बजे तक और शाम 7 

बजे से सुबह 7 बजे तक) में रहते /स ते हैं। मेस रूम में प्रते्यक मजदूर क  6x3 िीट जगह के मिए 

मबजिी के मबि समहत ₹400 से ₹600 मामसक मकराया देना पडता है। इसके साथ ही मेस रूम में  

उनक  ₹1800 से ₹2200 में महीने भर का भ जन भी ममि जाता है। इन जगह ों पर रहने वािे श्रममक ों 

की सोंख्या की क ई ऊपरी सीमा तय नही ों है । उन कमर ों की क्षमता से कही ों ज्यादा ि ग वहाों रहते 

हैं। मेस रूम कािी गमब ह ते हैं और उनके रखरखाव का क ई सही इन्तजाम नही ों ह ता है। 

 

भोजन और ईांधन का अत्यवधक खचु  

 

 द न ों शहर ों में प्रवासी मजदूर सावबजमनक मवतरण प्रणािी (पीडीएस) की पहुाँच से बाहर हैं क् ोंमक 

जहाों वे रहते हैं उनके पास उन के्षत्र ों के राशन काडब नही ों हैं। 

 

 अहमदाबाद में प्रवासी मजदूर अपनी मूिभूत जरूरत ों में कटौती करके कम मकराए वािी जगह 

पर रहकर ज  बचत करते हैं वह उनक  अपने भ जन और ईोंधन पर खचब करना पडता है, ज  

अमूमन उनकी मामसक आय का 50% तक ह ता है।   

 

 रखने की जगह नही ों ह ने और कम मजदूरी के कारण ये कम मात्रा में र जाना राशन खरीदने 

के मिए मववश हैं |  इस वजह से उन्हें राशनअमधक महोंगा पडता है। मजदूर ों क  राशन उन 

खास दुकान ों से ही खरीदना पडता है मजनके मामिक उन्हें मदद करते हैं या शहर के अन्य 

मामि ों में भी उनक  सहायता देते हैं । कई मामि ों में वे अपने मकान मामिक ों की दुकान ों से 

ही ये सामान ख़रीदते हैं। प्रायः इन द न ों ही श्कस्थमतय ों में उन्हें इसके मिए अमधक कीमत चुकानी 

पडती है। इस प्रकार, अमधक पैसा देने के बावजूद भ जन की प िण गुणवत्ता सोंमदग्ध ह ती है 

और मजदूर केवि अमत आवश्यक जरूरत ों पर ही खचब कर पाते हैं। 

 

 हािााँमक सूरत में मेस रूम में भ जन की व्यवस्था ह ती है िेमकन ये स्थान  मजदूर ों के बेमहसाब 

श िण का जररया है । मेस रूम  मेस-मामिक ों द्वारा तय की गई शतो पर चिते हैं। मेस मामिक 

मजदूर ों क  अपनी दुकान ों से ही बुमनयादी व जरूरी सामान खरीदने के मिए मजबूर करते हैं। 

उन्हें ₹900 से ₹1,200 देकर बै्लक में  एिपीजी मसिेंडर खरीदने पडते हैं।  
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स्वास्थ्य व्यिस्था से िांवचत  

 

 द न ों शहर ों के 90% से अमधक प्रवासी मजदूर ों ने बताया मक वे मनजी स्वास्थ क्लीमनक क  

प्राथममकता देते हैं । इनमें नीम-हकीम और दवाईय ों की दुकान चिाने वािे शाममि हैं। यहाों वे 

शहरी स्वास्थ्य कें द् ों या सावबजमनक अस्पताि ों मक तुिना में बहुत अमधक पैसा खचब करते हैं।  

 

 यमद वे सावबजमनक स्वास्थ्य सुमवधाओों का उपय ग करने का प्रयास करते हैं, त  उनसे  

स्थानीय मनवासी ह ने का प्रमाणपत्र मााँगा जाता है । कई बार भािा नही ों समझ पाने से वे इन 

सेवाओों से नही ों जुड पाते । अस्पताि के खुिने  समय और वहाों  िगने वािा समय मजदूर ों 

के मिए उनके िोंबे काम के घोंट ों के साथ तािमेि नही ों खाता। मजदूर ों के रहने के इिाके 

मान्यता प्राप्त या आवासीय के्षत्र ों में नही ों  ह ते इस वजह से उनकी बश्कस्तय ों में आशा अथवा 

एएनएम कायबकताबओों की पहुोंच भी अमनमित और अमनयममत है ।  

शहरी नीवतयो ां और योजनाओां में सस्तिवलत न करना   

 

शहर ों में मूिभूत सुमवधाओों और सेवाओों क  उपिब्ध कराने के मिए मवत्तीय और मानव सोंसाधन ों का 

आकिन शहरी अमधकारी राष्ट्र ीय जनगणना के आोंकड ों के आधार पर करते हैं। प्रवासी मजदूर ों क  

राष्ट्र ीय आोंकड ों जैसे जनगणना और एनएसएसओ [NSSO] से बाहर रखा गया है|  प्रवासी बश्कस्तय ों 

क   शहर में की गई गणना में शाममि नही ों मकया जाता। इस प्रकार वे शहरी नीमतय ों और य जनाओों 

की मनणबय प्रमियाओों के बाहर रह जाते हैं। 

 शहरी नीवत के विजाइन और वियान्वयन में स्थायी आिास का पूिाुग्रह : पीडीएस, पानी 

और स्वच्छता सुमवधाएों , राष्ट्र ीय शहरी आजीमवका ममशन द्वारा मकिायती आवास य जनाओों के 

मवकल्प मौसमी अस्थायी प्रवामसय ों के मिए उपिब्ध नही ों हैं। साि का बडा महस्सा प्रमुख शहर ों 

में गुजारने के बावजूद ये मजदूर शहर ों में स्थायी मनवास का दावा नही ों कर सकते हैं। शहरी 

स्वास्थ्य कें द् ों और सामुदामयक स्वास्थ्य कें द् ों के तहत कल्याणकारी य जनाओों का िाभ िेने के 

मिए शहर में रहने के प्रमाण की जरूरत ह ती है। हािाोंमक ममहिाएों  और बचे्च ममता काडब के 

हकदार हैं मजसमें टीकाकरण का ब्यौरा ह ता है । िेमकन वे स्थायी ररहाइश के दस्तावेज के 

मबना कल्याणकारी प्रावधान ों जैसे  सशतब कैश टर ान्सिर का िाभ नही ों प्राप्त कर सकते। शहरी 

आवास के मिए य जनाएों  भी मान्यता प्राप्त झुग्गी बश्कस्तय ों तक ही सीममत हैं, मजनमें रहना मौसमी 

प्रवामसय ों के मिए बहुत महोंगे ह ने के कारण सोंभव नही ों है।  
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 विकास योजनाओां की स्तस्थर प्रकृवत : ये य जनाएाँ  हर 10 विब के अोंतराि पर शहर ों में प्रवास 

की श्कस्थमतय ों में आनेवािे बदिाव ों और प्रवास की व्यापकता पर मबना ध्यान मदए बनाई जाती 

हैं। जनसोंख्या के मजन अनुमान ों पर य जनाएों  बनती हैं उनमें प्रवास क  नजरअोंदाज कर मदया 

जाता है| यह उन स्थान ों/शहर ों में भी ह ता ज  प्रवासी मजदूर ों के गढ़ (हॉटस्पॉट) हैं। 

 

 टैक्स देने िाले नागररक तक ही सीवमत पररकल्पना : यह शहरी स्थानीय मनकाय ों की उस 

बेतुकी पूवाबग्रही मानमसकता क  दशाबता है, मजसमे मजदूर ों क  शहर के वैध नागररक मानने से 

इनकार मकया जाता है। प्रवासी मजदूर ों की देखरेख क  उद्य ग ों की मजमे्मदारी माना जाता है । 

इसक  िागु करवाने का दामयत्व श्रम मवभाग का है ज  कम सोंसाधन, कम कमबचाररय ों वािा 

मवभाग है । श्रम मवभाग इस अनौपचाररक कायब समूह [workforce] के मिए बने मनयम ों क  िागू 

करवाने में असमथब है। 

 

 नस्ल और जावत आधाररत लाांछन ि उत्पीड़न : प्रवासी मजदूर ों क  नस्ल, जामत और वगब के 

आधार पर भी व्यापक रूप से उत्पीमडत मकया जाता है। उन पर पुमिस अमधकारी ज  आर प 

िगाते हैं उनमें से कुछ इस तरह से हैं :  “ये ि ग सूरत क  अपना शहर नही ों मानते हैं”, “ये 

शहर क  गोंदा करते हैं”। पुमिसकममबय ों का कहना था मक प्रवासी मजदूर ‘मदमागी तौर पर 

मरे हुए’, ‘आपरामधक’ और ‘हमेशा नशीिे पदाथों के प्रभाव में रहने वािे’ और ‘सुरक्षा 

के मिए खतरा’ हैं। 

 

 सेिाएाँ  देने में प्रोत्साहनो ां [Incentives ]की वदशाहीनता : िमक्षत समूह तक सेवाओों की पहुाँच 

सुमनमित करने और उसका सरकारी कायबिम ों से जुडाव बनाये रखने के मिए सरकारी नीमतय ों 

में कई तरह के प्र त्साहन मदए जाने की व्यवस्था है। उदाहरण के मिए एएनएम और आशा 

कायबकताब, ज  एएमसी का महस्सा हैं, क  हर गभबवती ममहिा और बच्च ों क  िगातार टीका िगाते 

रहने के मिए प्र त्साहन मदया जाता है। माना जाता है मक इससे नई बश्कस्तय ों क  ज डने, उसमें 

नये पात्र ों की पहचान उन तक िगातार सेवा पहुोंचाने की मजमे्मदारी क  बढ़ावा ममिेगा। हािााँमक 

इरादा सेवा पहुोंचाने की गुणवत्ता और मनरोंतरता सुमनमित करना है, िेमकन प्रवासी समुदाय ों के 

िगातार स्थान बदिते रहने, अस्थाई कामकाज व रहन-सहन के तरीक ों से इन प्र त्साहन ों का 

तारतम्य नही ों बैिता और यह वगब  इन सेवाओों से वोंमचत ही रह जाता हैं।  

 

 माांगो ां को राजनीवतक समथुन का अभाि : शहर ों में मतदान के अमधकार के अभाव में प्रवासी 

सरकारी सेवाओों में महसे्सदारी के अपने उमचत दाव ों और उन्हें इनमें शाममि करते हुए सुधार 

की मााँग करने जैसी मकसी भी तरह की राजनीमतक पहि से वोंमचत ह  जाते हैं। शहर ों की य जना 

प्रमिया, पानी के कनेक्शन, आोंगनवामडय ों की स्थापना आमद सभी काम वाडब काउोंसिर ों या 

पािबद ों के जररए ह ते हैं ज  केवि व ट देने वािे ि ग ों की सुनते हैं।  

 

कोविि-19 और उसके बाद के दौर में समािेशी शहरो ां का वनमाुण 

 

इस ररप टब के प्रकाशन के समय शुरुआती 21 मदवसीय िॉकडाउन 18 मदन ों के मिए और बढ़ा मदया 

गया। अभी भी प्रवासी मजदूर ों तक पहुाँचने के मिए क ई समुमचत व्यवस्था नही ों बनाई गई है। ये कई 

हफ्त ों से बुमनयादी जरूरत ों से वोंमचत रहे हैं और इससे इन समुदाय ों में घबराहट और बेचैनी है। 

प्रवासी श्रममक ों क  सरकारी सेवाओों और औपचाररक र जगार व्यवस्थाओों में शाममि  करने के मिए 
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मकए गए त्वररत प्रयास, महामारी के बाद के दौर में समावेशी शहर ों के मनमाबण में प्रभावी व मददगार 

सामबत ह  सकते हैं। 

 

 सािुजवनक व्यिस्थाओां के वलए प्रिास के गढ़ो ां [ हॉटस्पॉट ] की पहचान और इन्हें 

सूचीबद्ध करना : स्थानीय अमधकाररय ों क  मजदूर समूह ों के मोंच ों और सै्वश्कच्छक सोंगिन ों के 

माध्यम से शहर ों में प्रवामसय ों के इिाक ों तक पहुोंचना चामहए। स्थानीय स्तर पर मजदूर ों क  

सूमचबद्ध करना चामहए। इन के्षत्र ों में सरकारी सुमवधाओों की व्यवस्था जल्द से जल्द सुमनमित 

करनी चामहए। 

 

 सािुजवनक वितरण प्रणाली का सािुभौमीकरण : शहरी इिाक ों में रहने वािे सभी व्यश्किय ों 

क  प्राथममकता के आधार पर पयाबप्त राशन प्रदान मकया जाना चामहए। स्थानीय मनवास के 

प्रमाण से सोंबोंमधत सभी बाधाओों क  खत्म मकया जाना चामहए। यह मवशेि रूप से दूर-दराज के 

शहरी इिाक ों में श्कस्थत प्रवासी बश्कस्तय ों के मिए आवश्यक है ज  शहरी स्थानीय मनकाय ों के 

कायब-के्षत्र से बाहर ह  सकते हैं। 

 

 पयाुप्त और सुरवित आिास की व्यिस्थाएाँ  : कई प्रवासी मजदूर ों क  उनके कायबस्थि ों से 

हटाया जा रहा है। वे मजन अस्वच्छ, खचाखच भरे मकराए के कमर ों में रहते हैं ज  िॉकडाउन 

के दौरान मजोंदा बचे रहने के मिए भी अनुपयुि हैं। इन मजदूर ों क  रहने के मिए सुरमक्षत स्थान 

मदया जाना चामहए। मजसमें पररवार के मिए कमरें , ममहिाओों के मिए अिग शौचािय, साथ ही 

साथ एकि ममहिा प्रवामसय ों के मिए सुरक्षा के प्रावधान ह ों । प्रवासी समूह ों क  अपने समुदाय ों 

के साथ रहने की अनुममत ह नी चामहए। भ जन और स्वास्थ्य सेवा तक उनकी पहुाँच सुमनमित 

ह । सरकार और नागररक समाज के प्रमतमनमध इन स्थि ों की मनयममत रूप से मनगरानी करें । 

 

 शहरी स्वास्थ्य सेिाओां  तक पहांच : शहरी स्वास्थ्य कें द् ों क  प्रवासी समुदाय ों के प्रमत 

सोंवेदनशीि बनाया जाना चामहए । उनके  खुिने का समय िचीिा ह ना चामहए । उनमें मवमभन्न 

भािाई समूह ों की बात क  समझने और उनकी जरूरतें पूरी करने की क्षमता ह नी चामहए । 

प्रवासी समुदाय ों से दस्तावेजीकरण के हर प्रकार के ब झ क  दूर करना चामहए। प्रवासी समुदाय ों 

में स्वास्थ्य जाोंच के मिए आशा और एएनएम कायबकताबओों की पहुोंच सुमनमित करना सेवाओों से 

वोंमचत प्रवासी समूह क  मौजूदा व्यवस्थाओों में शाममि करने के मिए आवश्यक कदम हैं। 

 

 लैंवगक न्याय के वलए कदम : िॉकडाउन के पररणामस्वरूप उत्पीडन और घरेिू महोंसा में हुई 

बढ़ तरी की पहचान करने और उस पर कायबवाही करने के मिए पुमिस से सहय ग की माोंग की 

जानी चामहए। पुमिस क  इस उदे्दश्य से अनौपचाररक बश्कस्तय ों में रहने वािी प्रवासी ममहिाओों 

तक पहुोंचना चामहए व हमेशा उनके मिए उपिब्ध रहना चामहए। शहरी स्वशासन अमधकाररय ों 

क  इस समय सोंकट में िों सी प्रवासी ममहिाओों के मिए मदद की ढाि बनाना चामहए, मजसे बाद 

में ममहिा सोंसाधन कें द् ों में बदिा जा सकता है। 

 

 बुवनयादी सुविधाएां  उपलब्ध कराने के वलए वनयोक्ताओां और मकान मावलको ां पर कानूनी 

प्रािधान : प्रवासी अपने मनवास-स्थि में बुमनयादी सुमवधाओों क  पाने के मिए मनय िाओों और 

मकान मामिक ों पर कािी हद तक मनभबर रहते हैं। इन सुमवधाओों की उपिब्धता, उनकी 

पयाबप्तता और गुणवत्ता के मिए मानक स्तर कायबकारी आदेश ों द्वारा मनधाबररत मकए जाने चामहए। 

यही आगे चिकर इनके कानूनी स्वरूप का आधार बन सकते हैं। अनौपचाररक मकान-मामिक ों 

क  अपनी जगह प्रवासी मजदूर ों क  मकराये पर देने के मिए राज्य से सश्किडी द्वारा प्र त्सामहत 

मकया जा सकता है । इसके  बदिे मकान मकराए पर देने की प्रमिया क  औपचाररक बनाया 
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जा सकता है। छ टे और सीममत सोंसाधन ों वािे मनय िा ज  अपने मजदूर ों के आवास की 

व्यवस्था नही ों कर सकते अथवा ज  मजदूर ज  पीस-रेट पर काम करते हैं या मनवास केश्कित  हैं, 

इन प्रकार के सभी मजदूर समूह ों के मिए सरकार क  सावबजमनक व्यवस्था करनी चामहए।  

 

अोंत में मनष्किब यह है मक, यह बहुत आवश्यक है मक शहरी प्लामनोंग और नीमत की प्रमियाएों  प्रवामसय ों 

क  शहरी नागररक ों के एक वैध महसे्स के रूप में पहचाने । यह समझे मक उन्हें भी अमत आवश्यक 

सरकारी सेवाओों की जरूरत है। आज की पररश्कस्थमत में प्रवासी मजदूर ों पर आम ि ग ों की नज़रें  

मटकी हैं, उन्हें नीमत मनधाबरक ों का ध्यान ममि रहा है। इसका उपय ग नागररकता और सामामजक 

अमधकार ों की सावबभौममक पहुोंच की धारणा की पुनकब ल्पना और पुनरबचना में मकया जा सकता है । 

इससे प्रवासी श्रममक एक नई उम्मीद, बराबरी की भावना और गररमा के साथ हमारे शहर ों में 

महसे्सदारी का दावा कर सकें गे । 

 

 
 

*** 


